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FORMULAIRE DE RESERVATION

Veuillez lire attentivement nos conditions générales de ventes et I'agrément d’assurance voyage ci-joints avant de signer votre
formulaire de réservation. Tous les clients doivent remplir et signer ces formulaires puis les renvoyer a Africa Voyages, accompagné
d'un acompte non remboursable de 30 % ou du réglement équivalent au montant de votre facture, afin d’obtenir la confirmation de
vos réservations. Ces formulaires doivent étre remplis individuellement pour chaque participant, accompagné de la fiche
d'information client.

Veuillez procéder aux confirmations de mes réservations. Ci joint la copie de mon transfert bancaire égale au montant de ma
facture ou égale a I'acompte non remboursable de 30% du montant de ma facture. Un montant de Usd

Description/Code du Devis : _

Date et lieux de départ du circuit : Date et lieux de la fin du circuit

Détails de votre passeport :

Nom & Prénom (comme indiqué sur votre passeport) :

Numéro de passeport : Nationalité de passeport:
La date de délivrance : _ | |____LaDated'expiration:___ |/ |
Le lieu de délivrance : _ __Votre date de naissance : _ || Sexe:F M

Détails personnels :
Adresse compléte :

Ville : Code postal : Pays:_

Téléphone domicile : Téléphone bureau :

Téléphone Cellulaire : Email :

Condition physique : Diéte/Allergies :

Maladie:

Contact en cas d'urgence : Téléphone: + ( )_

Adresse :

Je, accepte de signer les conditions de vente et I'agrément d'Assurances

joint a ce document, et de les renvoyer a Africa Voyages afin d’obtenir la confirmation de mon voyage. En signant pour un mineur,
je reléve toutes complaintes faite par le mineur. Si le participant est agé de moins de 18 ans, le parent ou tuteur doit signer pour
celuici.

Signature du participant Date :
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CONDITIONS DE VENTE
Africa Voyages est une société enregistrée au Botswana sous les autorités du Département du Tourisme du Botswana, sous I'acte du
Tourisme No 18, et sous la licence d'état 2020/TEL/D/082. Ces conditions sont conformes a I'acte du tourisme du Botswana et sont
correctes a I'heure de leur impression.
L'inscription a un voyage et/ou séjour proposé par AFRICA VOYAGES implique I'acceptation des conditions de vente suivantes :
Les termes suivants utilisés dans nos conditions de vente sont considérés comme synonymes : Safari, tour, circuit, voyage, tous se
référant aux services de voyage réservés avec Africa Voyages. De méme, les termes client, voyageur, participant se référent a vous
en tant que voyageur.
Ces conditions de vente incluent formellement les documents suivants (individuellement remplis et signés par chaque participant),
une procédure essentielle pour obtenir une réservation avec Africa Voyages :

1. Formulaire de réservation
2. Agrément assurance voyage/rapatriement et médicales

3. Fiche d'information client

1. SOUSCRIPTION

L'inscription a I'un de nos voyages et/ou le versement de I'acompte non remboursable implique I'acceptation des conditions de vente.
Une fois I'acompte de 30 % du montant total du voyage versé, nous vous enverrons une confirmation détaillée de votre réservation.
Le solde devra impérativement étre réglé au plus tard 60 jours avant la date de départ. Si le solde n'est pas versé dans ce délaj, la
réservation sera annulée, entrainant des frais d'annulation. Tout client réservant moins de 60 jours avant le départ doit régler la
totalité du montant au moment de l'inscription.

2. ANNULATION
En cas d'annulation de votre part, les frais d'annulation suivants s'appliqueront :

e 60 jours ou plus avant le départ : 30 % du montant total du voyage (acompte non remboursable).

e Moins de 60 jours avant le départ : 200 % du montant total du voyage.
Nous vous recommandons fortement de souscrire une assurance annulation pour vous protéger contre ces frais.
Annulation par Africa Voyages : Si nous devons annuler en raison d'un manque de participants ou de conditions exceptionnelles
(météo, sécurité, etc.), Africa Voyages se réserve le droit de le faire jusqu'a 14 jours avant le départ. Un voyage alternatif vous sera
proposeé.

3. MODIFICATIONS

Toute modification de réservation sera soumise a la disponibilité et pourra entrainer des frais supplémentaires. Les changements
majeurs seront considérés comme des annulations et des frais correspondants seront appliqués, sauf accord contraire avec Africa
Voyages.

Transfert de réservation : Vous pouvez transférer votre réservation a une autre personne a condition que celle-ci remplisse les
conditions de voyage. Vous et votre cessionnaire étes responsables du paiement du solde et des frais occasionnés.

4. ASSURANCE

Tous les clients doivent souscrire une assurance voyage compléte couvrant les annulations, les frais médicaux, le rapatriement, et les
pertes ou dommages de bagages. L'assurance doit étre souscrite dans les 48 heures suivant le paiement de I'acompte pour bénéficier
de la garantie annulation.

Partenaire assurance : Nous recommandons les assurances proposées par notre partenaire, Chapka Assurances, qui offre des
solutions sur mesure telles que la formule CAP EXPLORER.
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5. INFORMATIONS MEDICALES

La participation a un safari demande une bonne condition physique. Si vous souffrez de difficultés physiques, veuillez-nous en
informer a I'avance. Un formulaire d'indemnité doit étre signé a l'arrivée dans chaque lodge/camp. Les clients ne seront pas admis au
safari sans ce formulaire signé.

6. TARIFS

Les tarifs incluent les prestations spécifiées dans chaque programme. Ils sont exprimés en USD par personne, avec possibilité de
conversion en euros selon le taux de change au moment du paiement. Les prix peuvent étre ajustés en fonction des variations de taux
de change ou des taxes.

7. BAGAGES
Les bagages en avion-taxi sont limités a 20 kg par personne, en sac souple (bagages a main inclus). En cas de dépassement, des frais
supplémentaires pourront s'appliquer. Nous vous encourageons a nous informer a I'avance si vous prévoyez un excés de bagages.

8. ANIMAUX SAUVAGES

Nos safaris peuvent vous conduire a proximité des animaux sauvages. Bien que les attaques soient rares, Africa Voyages ne peut étre
tenu responsable en cas de blessure ou d'accident. La majorité des camps et lodges ne sont pas cloturés, et les animaux sauvages
circulent librement. Suivez toujours les consignes de sécurité données par le personnel et votre guide.

9. RESPONSABILITES

Africa Voyages et ses prestataires sont responsables de la bonne exécution du séjour. Toutefois, nous ne sommes pas responsables
des services réservés séparément avec d'autres prestataires ou compagnies aériennes. En cas de force majeure (gréves, catastrophes
naturelles), des solutions alternatives seront proposées dans la mesure du possible, sans garantie de remboursement.

10. VOYAGER AVEC DES MINEURS

Les camps et lodges imposent des limites d'dge entre 7 et 14 ans. Certains lodges peuvent exiger un guide et un véhicule privé,
entrainant des frais supplémentaires. Si I'dge est incorrectement communiqué, Africa Voyages se réserve le droit de résilier le safari
sans compensation.

11. EXCLUS DANS NOS PRESTATIONS/SERVICES
Les éléments suivants ne sont pas inclus :
e Assurances
e Pourboires
e Visas
e Excursions, vols, repas, et boissons non mentionnés dans le devis
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FORMULAIRE ASSURANCE
Chers (e) voyageur(se),

Africa Voyages recommande fortement ses clients de se munir d'une bonne assurance compréhensive médicale et de voyage pour
une couverture personnelle, ainsi que toute autre personne éventuelle a leur charge / compagnon de voyage pour la durée de leur
voyage en Afrique Australe. Cette assurance se doit inclure une couverture sans limite, couvrant les hypothéses suivantes: Les
annulations / la réduction de safari, les frais d'évacuation d'urgence, les frais médicaux, les frais de rapatriement, le dommage / vol /
perte de bagages personnels, d'argent et biens personnels.

S'il vous plait cochez selon votre choix :

J'ai décidé de souscrire mon assurance compréhensive avec Chapka Assurances et j‘ai inclus ci-dessous les détails ci-
dessous afin que vous puissiez confirmer ma couverture.

La souscription d'une assurance compréhensive pour mon voyage m‘a été recommandée par Africa Voyages, cependant je
décide de ne pas souscrire a de telle assurance. Je, le signataire, accepte entiéres responsabilités, et je ne tiendrai pas
Africa Voyages et ses prestataires responsables, pour toute perte ou dépenses encouru, par lesquelles aurait été couvert
par une assurance de voyages et médicales, rapatriement compréhensive qui m’'a été recommandée.

Signature du participant Date
Nom et Prénom Date de votre voyages
Nom de votre assureur Numéro de référence

Numéro de Téléphone de votre assureur
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